Turkiye Kaucuk Hortum ve Kauguk-Metal Yedek Parca Sanayisinin 6nde gelen
kuruluslarindan RAPRO’nun Yurtici Satis Midiri ibrahim Durhan ile bir séylesi yaptik.

Y.P: Rapro’nun kurulusu ve liretimi hakkinda bilgi verir misiniz?

I.D: Rapro 2003 yilinda izmir'de Gian Giacoma Ragusin ve Ogullari
Roberto Ragusin ve Patrizio Ragusin tarafindan kurulmustur. Rapro,
kendi tesislerinde ilk Uretimine kauguk hortum ile baglamis olup
Uretim cesitlerine kaucguk parcalar, kauguk metal pargalar, korukler,
fitiller ve kasnaklari’da ilave etmistir.

Y.P: Firmanizin kalite konusunda diigtincelerinizi ve belgelerinizi

ogrenebilir miyiz ?

I.D: Kuruldugu giinden beri kaliteye énem veren firmamiz kendi
laboratuvarlarinda en son teknolojiye sahip ekipmanlar ile testlerini
yapabilmektedir. Rapro trlnleriniISO, DIN ve SAE standartlarini esas
alarak Uretir. Ayrica masteri talepleri dogrultusunda 6zel sarthame
ve standartlara uygun uretim yapabilmektedir. Bu gin otomotivin en
onemli OEM firmalarinin istedigi ISO TS 16949 belgemiz ISO 9001
belgemiz, gevre ve is glvenligine verdigimiz 6nemden dolayi 14001
ve 18001 belgemiz mevcuttur.

CERTIFICATE

ISO 14001
Cevre Ybénetim Sistemi

ISO TS 16949
Kalite Yonetim Sistemi

Y.P: Kisaca 2016 yilinizdan bahseder misiniz?

I.D: 2016 yili bizim igin énemli bir yil, ¢iinkii fabrika binamizda
bulunan depomuzu Turgutlu 1. Organize Sanayisinde 16000 m?
kapali alana tasiyarak Lojistik Merkezimizi kurduk ve bu anlamda
fabrikamiza ilave hatlar kurarak Gretim kapasitemizi artirmis olduk.
2016 yilinda tasinmadan dolayr 3 ay zaman gecirmemize ve
Ulkemizde yasanan olumsuz olaylara ragmen yine de rotamizdan
ayrilmayarak hedeflerimizi gerceklestirdik.

r

RAPRO A.S. Yurtigi Satis Md. ibrahim Durhan

A K i B eE TR B

Y.P: Rapro etkinlik faaliyetleriniz nelerdir ?

i.D: Rapro kendi biinyesinde bir “Akademi” kurarak siirekli egitim
faaliyetleri yapmaktadir. Egitim faaliyetlerine katki saglamasi
acisindan Ege Universitesi Mihendislik Fakdiltesi ile igbirligi
yapmaktadir. Muhendislik Fakultelerindeki 6grencilerin staj ve
test calismalar igin proje sec¢imi laboratuvar galismalari ve egitim
faaliyetlerine destek vermektedir. Yine firmamizin TAYSAD ve OYPG
Uyeligi mevcut olup buradan da sektdr ile i¢ ice olup gelismeleri takip
etmektedir.

Y.P: Satiglariniz hakkinda bilgi verir misiniz?

i.D: Bu giin satisimizin %80'ni basta Avrupa ve Amerika olmak
Uzere 52 Ulkeye ihracat ve toplamda 12 OEM firmasina Urin
yapiyoruz. Yurticinde bayilik sistemimiz mevcut olup Ulkemizde
kendini kanitlamis Turkiye genelinde satis yapan ve gugli bolgesel
toptanci bayilerimiz ile Grinlerimizin dagitimini ve son kullaniciya
ulasimini saghyoruz. Konusunda uzman satis ekibiyle yurt icinde
ve yurt disiI pazarlarinda istenilen yerlere geldigimize ve aranan bir
marka oldugumuza inaniyoruz.

Y.P: Tercih edilme nedenlerinizden bahseder misiniz?

i.D: Rapro olarak bizler {riin gelisimi ve miisteri memnuniyeti igin
pazar taleplerini surekli takip ediyoruz. Uriin gesit sayimiz 9.000
adet, bu sayiyi tekrarli uyumlu araglara ilave edersek 20.000 adet
Urtin satiyoruz anlamina geliyor. Tabii ki OEM kiltirimuzden dolayi
ve ilk ginden beri en ¢ok 6nem verdigimiz konu olan kaliteli Gretim,
urtnlerimizin orijinal standartlara uygun olarak tretilmelerini sagliyor,
bunun sonucunda da mdusterilerimize glvence ve memnuniyet
veriyoruz. Bu glin diinyanin her hangi bir noktasinda web sayfamiza

girildiginde online katalogumuzdan, trin cesitliligimiz tim ayrintilari
ile goérebilmektedir.

Y.P: Sektor olarak karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

I.D: Maalesef kendi kauguk gurubumuzda bir ¢ok firma kaliteye énem
vermeksizin Urlin Gretmekteler. Onlar ile haksiz bir rekabet ile karsi
karsiyayiz. Bunu da her yil katildigimiz Automechanika fuarinda
standimiza gelen perakendeci servis yetkilileri ve ustalarimiza
anlatma imkanimiz oluyor ve bu da bize olumlu dénus sagliyor
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Y.P: 2017 beklentileriniz ve hedefleriniz?

I.D: Yeni Lojistik Merkezimizin kurulmasi ve Kemalpasa iretim
tesislerimizin biyimesi ile 2017 yilinda hedeflerimizi ylksek tuttuk
ve hedef cirolarimiza ulasabilecegimize inaniyoruz. Uriin geligimi
ve musteri memnuniyeti icin Ar-Ge departmanimiz yeni Urunleri
gelistirmeye ve lUretmeye devam etmektedir. Kaliteli, glivenilen ve
aranan bir marka olarak liderligimizi korumak icin caba gdsterecegiz.



